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I. MARCO TEORICO 

 

La enfermedad por coronavirus (COVID 19) es una enfermedad infecciosa causada 

por un coronavirus recientemente descubierto. 

El virus que causa la COVID-19 se transmite principalmente a través de las gotículas 

generadas cuando una persona infectada tose, estornuda o espira. Estas gotículas 

son demasiado pesadas para permanecer suspendidas en el aire y caen 

rápidamente sobre el suelo o las superficies. Nos podemos infectar al inhalar el virus 

si está cerca de una persona con COVID-19 o si, tras tocar una superficie 

contaminada, se toca los ojos, la nariz o la boca, presentando un riesgo notorio para 

nuestro personal que se encuentra en contacto con proveedores, clientes y 

pacientes. 

 

Por otra parte, se ha demostrado que el virus puede permanecer viable por varias 

horas en la superficie de trabajo ya sean papel, vidrio, tela, plástico pudiendo 

desencadenar un contagio, aunque la persona enferma ya se haya retirado de 

nuestras instalaciones, son estas las razones por la cuales los protocolos de 

prevención de contacto y las medidas de protección y limpieza son fundamentales 

para prevenir la trasmisión del virus. 

 

A continuación, se detallan los procesos implementados en SerAnest Pharma para 

mitigar el riesgo por contaminación por Covid-19, se detallan los elementos de 

protección personal, sus momentos de uso, frecuencias y los pasos a seguir en caso 

de presentarse algún contagio por Covid-19. 

 

Por último, se ha demostrado que el virus puede ser eliminado de manos y 

superficies lisas mediante el uso de alcohol antiséptico con concentraciones 

superiores al 65%, soluciones de hipoclorito, jabones y detergentes utilizados en 

procesos de limpieza y desinfección que se vienen realizando tanto en la sede 

administrativo como en el servicio farmacéutico. 
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II. OBJETIVO 

 
El objetivo principal del protocolo de bioseguridad es orientar al personal de la 
empresa en las medidas generales de bioseguridad para reducir el riesgo de 
transmisión del COVID-19 o coronavirus. 

 
 

III. JUSTIFICACION Y ASEGURAMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL 

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD 

 
Por medio del cual SerAnest Pharma Ltda. adopta el protocolo de bioseguridad para 
mitigar controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia por coronavirus 
Covid -19, acorde a las medidas legales vigentes. 
 

 

IV. MEDIDAS DE CONTROL HUMANO 

 
CONTROL ADMINISTRATIVO  

 
Se realizará bajo las siguientes medidas: 
 
 

1. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE MAYOR RIESGO 

 

     Se identifico grupos a riesgo: 
Se realizo a través de la encuesta anexo 1“censo empleados” con el 
fin de identificar:  

 
- Mayores de 60 años: Se identificaron y fueron enviados a vacaciones y 

posteriormente a trabajo en casa. 
- Personal con enfermedades crónicas se identificaron patologías crónicas 

empleados con hipertensión arterial se enviaron a trabajo en casa. 
- Personal que convive con personas adultos mayores de 70 años se 

identificaron, dos de ellas trabajo en casa y se trabajó sensibilización en 
medidas de seguridad.    
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2. MODALIDAD DE TRABAJO 

 
Trabajo en sede administrativa y servicio farmacéutico: la ejecución se 
realizará con el mínimo de personal en sede administrativa (2 personas) y 
servicio farmacéutico (4 personas). 
 
Trabajo en casa: Alta gerencia gerente y subgerente, área comercial 
(coordinador de ventas, dirección comercial, dirección regional, ejecutivas de 
cuenta). Área contable (contadora y asistente contable). Área administrativa 
(asistente administrativa).  Contratistas por prestación de servicios Total de 
(19 personas) 
 

3. CAMBIO HORARIO DE TRABAJO:  

 
 
- Jornada laboral de lunes a viernes de 06:00 - 16:00 horas para el personal 

que trabaja en sede administrativa y servicio farmacéutico. Hora de 
almuerzo por turnos de 12:00 - 13:00 y de las 13:00 -14:00. 
 

- Jornada laboral personal administrativo trabajo en casa: 06:30 - 11:30 y 
de las 13:30 - 16:30, horario de almuerzo de 11:30 - 13:30. 
 

- Jornada laboral personal administrativo trabajo en casa: 08:00 - 12:00 y 
de las 14:00 - 17:30, horario de almuerzo de 12:00 - 14:00. 
 

- Jornada laboral flexible: comerciales y personal de confianza de acuerdo 
a las actividades programadas. 
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4. SEGUIMIENTO SALUD 

 

4.1. Registro diario estado de salud 

 

Se implementa el registro de reporte de estado salud diaria de manera virtual 

por medio del cual el personal que se encuentra trabajando desde casa y 

presencial da informe diario de su estado de salud, esto permite revisar las 

condiciones de salud del personal que está cumpliendo labores. Anexo 23 

“reporte estado de salud diaria” 

En este cada empleado registra en horario de ingreso y salida de desarrollar 

labores características de su salud: 

- Temperatura 

- Ha estado en contacto con personas con covid-19 

- Síntomas de gripa 

- Fiebre superior a 38° 

- Tos 

- Dificultad para respirar 

- Ha seguido las recomendaciones dadas por el sistema de seguridad y 

salud en el trabajo 

Esta información se verifica a diario con el propósito de dar respuesta pronta 

a cualquier sospecha de contagio por covid-19.  

4.2 . Distribución del espacio: 

 
En sede administrativa se mantendrán dos personas de las áreas de recurso 
humano y facturación en diferentes oficinas. En la sede de servicio 
farmacéutico se mantendrán servicio al cliente en el segundo piso, servicio 
farmacéutico en área administrativa primer piso y área de bodegaje, total de 
4 personas. Los puestos de trabajo mantienen más de dos metros de 
distanciamiento. 
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5. ACTIVIDADES TRANSPORTE DE PERSONAL:  

 
El personal de SerAnest que asiste al servicio farmacéutico y a la sede 
administrativa, se movilizara en las motos y autos propios para su 
desplazamiento, con carta de autorización de acuerdo al decreto vigente de 
cuarentena expedida por el gobierno y documentos de certificación 
vinculación laboral (carnet empresarial, carnet EPS, carnet ARL). 
 
En caso de requerirse desplazamiento en la ciudad de Cali y Medellín se 
centrará con conductor con permisos de transporte. No está permitido el 
desplazamiento en motos. 

. 
En caso de requerirse desplazamiento en la ciudad de Medellín, el ingeniero 
biomédico utilizará el carro personal. 
 
No se utilizará el transporte público en ninguna de las ciudades. 
 

6.    MEDIDAS GENERALES: 

     6.1    Medidas locativas: 

     6.1.1 Desinfección: 

 
En el servicio farmacéutico se implementó desinfección semanal con la 
empresa Fumicol bajo procedimiento por nebulización con Dryquat (N-
aquil metil benzil cloruro de amonio) 5 ml/l, y se adelantó la fumigación 
contra roedores y plagas partir del 11 de mayo de 2020 y se mantendrá 
durante la emergencia sanitaria.  
 
En la sede administrativa considerando que hay un mínimo de empleados 
se implementó la desinfección bajo el mismo procedimiento de forma 
mensual utilizando el mismo desinfectante.  La frecuencia de desinfección 
puede variar cuando se libere la cuarentena y haya mayor flujo de 
personal. 
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6.1.2 Modificación protocolos de limpieza en la sede administrativa y en 

bodega: 

 
- Lavado diario del lavamanos y excusado con abundante agua, solución 

jabonosa y posteriormente desinfectar con hipoclorito al 0,5%. En las dos 
sedes. 
 

- Frecuencia de limpieza y desinfección de superficies, elementos y 
equipos de trabajo diariamente: se socializa infografía enviada a todo el  
personal por correo electrónico y vía WhatsApp de cómo mantener el 
lugar de trabajo, tanto para trabajo en casa, como para sede 
administrativa y servicio farmacéutico. Anexo 2. “Infografía Como 
limpiar y desinfectar los dispositivos tecnológicos durante el trabajo 
en casa y oficina” 

 

- Modificación de instructivo de limpieza y clasificación de residuos. Anexo 
3.  I-GSF-010 “Instructivo Limpieza de áreas y clasificación de 
residuos.” 

 

- Mantener protocolos de limpieza del servicio farmacéutico ya 
establecidos previamente.  

 

6.1.3 Modificación protocolo recepción y despacho de medicamentos, 

dispositivos médicos y equipos biomédicos 

   
Recepción: 
 
Se debe seguir este procedimiento 

 
 - Desinfección del material recibido con sporekill por aspersión, y luego 

aspersión con alcohol al 70% en la puerta de la bodega sobre un plástico, 
no se permite el acceso a la bodega de proveedores.  

 
 - Se procede a ingresar los productos al área de recepción técnica-

cuarentena, posteriormente se realiza la desinfección de la presentación 
individual con una toalla desechable wypall paño húmedo impregnado en 
solución sporekill y luego con una toalla impregnada en alcohol al 70 % y 
procede al almacenamiento en el servicio farmacéutico.                                 
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Anexo 4 P-GSF-002 “Procedimiento gestión de recibido de 
medicamentos”. 

 
- En caso de recibir medicamentos, equipos biomédicos y dispositivos 

médicos por devolución de clientes deberá seguir el proceso de 
desinfección y posteriormente colocarse en una caja de icopor para ser 
aislada y permanecer en el área de cuarentena por 48 horas y continuar 
con el procedimiento estipulado en el servicio farmacéutico. 

 
           Para el despacho se realizan las siguientes actividades: 

 
- El asistente del servicio farmacéutico debe lavarse las manos con técnica 

OMS. 
- Desinfectar cajas, etiquetas y material de empaque, área de alistamiento 

y   despacho, con solución sporekill y luego desinfección final con alcohol 
al 70 %. 

- El auxiliar del servicio farmacéutico debe lavarse las manos con técnica 
OMS. 

- Colocarse el traje de aislamiento overol blanco 70 gramos con capota 
antifluido, guantes y careta.    

- Se desinfectan los medicamentos que van a pacientes con una toalla 
wypall impregnada con alcohol al 70%, se procede a empacarlos en bolsa 
plástica trasparente, se introducen en la caja y se rotula con sticker donde 
se certifica que ha sido sometido a desinfección.  Anexo 5 P-GSF-003 
“Procedimiento de gestión alistamiento y despacho de 
medicamentos.” 

- Proceder a dejar en el área de despacho. 
 

6.1.4 Limpieza y desinfección de vehículos 

 
- El asistente y/o auxiliar del servicio farmacéutico debe lavarse las manos 

con técnica indicada por la organización de acuerdo a la OMS. 
 

- Desinfectar el interior vehículo (volante, sillas, pisos y manijas), con 
alcohol al 70 %. Y desinfectar el exterior del vehículo con solución 
sporekill por aspersión. 

 
- Mantener ventanas abiertas en el momento de realizar la desinfección del 

vehículo, no prender aire acondicionado. 
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- El asistente y/o auxiliar del servicio farmacéutico debe lavarse las manos 
con técnica indicada por la organización de acuerdo a la OMS. 
 

- El asistente y/o auxiliar del servicio farmacéutico deberá llevar entre sus 

elementos de protección guantes, tapabocas, gel antibacterial, toallas 

desechables Wypall y frasco atomizador con alcohol al 70 %. Para realizar 

desinfección personal en cada entrega, se socializa información emitida 

por la ARL Sura al personal encargado vía correo electrónico de limpieza 

y desinfección del vehículo para prevenir el covid-19, Referencia 4. 

Documento Arl Sura “Limpieza y desinfección de vehículos para prevenir 

el covid-19” 

- Evitar toser o estornudar abiertamente en el vehículo, usar un pañuelo 
desechable o el antebrazo para cubrirse.  

 
- Se debe realizar registro de limpieza anexo 6 R-GSF 041 “REGISTRO 

LIMPIEZA DE AREAS - CARRO TRANSPORTE” diariamente y en 
físico.”  
 

6.2 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL  
 

- Se asigna dotación de elementos de bioseguridad a todo el personal 
como tapabocas convencional y gel antibacterial, termómetro digital rígido 
para quienes tienen trabajo en casa. Anexo 7 “Carta entrega de 
elementos de bioseguridad y uso para la prevención y cuidado de 
contagio del Covid-19” 

 
- se implementa protocolo de uso de tapabocas Anexo 8 “Protocolo 

higiene respiratoria.” 
 

- Se asigna gel antibacterial en cada puesto de trabajo y se envía al 
personal que tiene trabajo en casa, sé diseña infografía de uso de gel 
antibacterial. Anexo 9 “Infografía indicaciones uso de gel 
antibacterial”. 
 

- Se asigna dotación de elementos de protección especial que incluye 
tapabocas KN-95 con válvula, traje de aislamiento overol blanco 70 
gramos con capota antifluido, guantes y careta al personal del servicio 
farmacéutico, auxiliar de logística, y ejecutivas e ingeniero biomédico de 
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cuenta quienes realizan atención a pacientes de hipertensión arterial 
pulmonar o instituciones de salud, Anexo 7 “Carta entrega de 
elementos de bioseguridad y uso para la prevención y cuidado de 
contagio del Covid-19” 

 
- El uso de los elementos de protección personal no desechables o de vida 

media variable deben ser guardados en un área limpia y seca dentro de 
una bolsa plástica y es importante recordar que son de uso personal e 
intransferible. 

 

- Una vez utilizados los elementos de protección personal como tapabocas, 
polainas, guantes y cofias deben ser desechados en las canecas 
rotulados con desechos de bioseguridad, ubicadas en la recepción y en 
el baño para su disposición final.  

 

- Se hace entrega de termómetro digital rígido a las personas que están 
realizando trabajo en casa junto con el Anexo 11 “Infografía 
indicaciones de uso termómetro digital rígido.” 

 
 

6.3. MEDIDAS PARA EL INGRESO 
 

6.3.1 MEDIDAS PARA EL INGRESO DEL PERSONAL QUE ASISTE A LA 

SEDE ADMINISTRATIVA 

 
- Al llegar a la sede administrativa ingresarán por el garaje, guardarán el 

tapabocas en una bolsa, se colocarán la careta o gafas y serán sometidos 
a proceso de desinfección con el   desinfectante sporekill, preparado en 
el tanque para desinfectar por aspersión los zapatos y la ropa. Anexo 12 
“Infografía proceso de desinfección al ingresar a las instalaciones 
de Seranest Pharma.” 
 

- Al ingreso al área de recepción sede administrativo deben: 
 
-  Limpieza de zapatos el tapete sanitario estándar,  
 
- Desinfección de manos con gel antibacterial de acuerdo a las 

indicaciones uso.  
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- Toma de temperatura siguiendo las instrucciones del Anexo 13 
“Infografía indicaciones de uso termómetro infrarrojo.” 

 
- Por empleado diligenciar de forma virtual el R-GCD-027 Registro 

diario estado de salud. 
 

6.3.2. MEDIDAS PARA EL PERSONAL QUE ASISTE AL SERVICIO 

FARMACEUTICO. 

 
Coordinador del servicio farmacéutico, asistente del servicio 
farmacéutico, auxiliar administrativo y de gestión farmacéutica y 
Coordinador de servicio al cliente  

 
- Al llegar a bodega se realizará proceso de desinfección por aspersión 

con el desinfectante sporekill de zapatos y ropa. Anexo 12 “Infografía 
proceso de desinfección al ingresar a las instalaciones de Seranest 
Pharma.” 
 

- Al ingreso al área de recepción servicio farmacéutico deben: 
 

- Realizar Limpieza de zapatos en el tapete sanitario estándar 
 

- Desinfección de manos con gel antibacterial de acuerdo a las 
indicaciones uso.  

 
- Toma de temperatura siguiendo las instrucciones del Anexo 13 

“Infografía indicaciones de uso termómetro infrarrojo.” 
 
-  Diligenciamiento virtual del R-GCO 027 registro diario estado de salud  

 
- Se dirigirán al lavado de manos bajo la técnica de la OMS. Anexo 14 

Procedimiento lavado de manos técnica OMS. 
 

- Ingresar al Vestier para realizar el cambio de ropa por el uniforme traje 
antifluido. 
 

- Para el ingreso a la bodega o al área de servicio al cliente, deberán 
nuevamente desinfectar el calzado en el tapete ubicado en la parte 
posterior de la bodega, colocarse las polainas y realizar el ingreso por ese 
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sector hacia el servicio farmacéutico y por las escaleras al área de servicio 
al cliente.  

 

6.3.3. MEDIDAS PARA EL PERSONAL QUE TRANSPORTA 

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MÉDICOS Y EQUIPOS BIOMÉDICOS.  

 
- El personal que trasporta los medicamentos, dispositivos médicos, 

equipos biomédicos luego de ajustarse al protocolo de bioseguridad del 
servicio farmacéutico, 

 
- Deberá seguir las estas medidas 

 
- Desinfección de manos con gel antibacterial  
 
- Ponerse Traje de aislamiento overol blanco 70 gramos con capota 

antifluido, careta, tapabocas KN-95 
 
- Desinfección por Aspersión de los zapatos con alcohol al 70%,  
 
- Realizar desinfección de las manos con gel antibacterial 
 
- Seguir medidas establecidas por la entidad que visita. 
 
- Al culminar el proceso de entrega retirarse el overol y dejarlo en una 

bolsa plástica.   
 

6.3.4. MEDIDAS PARA EL PERSONAL QUE ATIENDE INSTITUCIONES DE 

SALUD Y PROGRAMA DE HIPERTENSIÓN ARTERIAL PULMONAR  

 
- Las enfermeras e ingenieros biomédicos que atienden las anteriores 

situaciones deberán seguir estas indicaciones 
 

- Desinfección de manos con gel antibacterial 
 
- Colocarse el uniforme antifluido  
 
- Desinfección de manos con gel antibacterial 
 
- Al ingresar a las instituciones deberá asumir el protocolo de 

bioseguridad de cada entidad. 
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- Al retirarse de la institución utilizar gel antibacterial para la desinfección 
de manos  

 

- Desinfección de calzado con alcohol al 70 % previo a tomar el vehículo 
de desplazamiento a su casa 

 

- Al regresar a sus hogares debe colocar el vestuario en una bolsa y 
proceder a bañarse con abundante agua y jabón el cuerpo y el cabello 

 

- La ropa deberá lavarse con suficiente agua y jabón y seguir las medidas 
enviadas para el traje de aislamiento. Anexo 15 “infografía Medidas 
de prevención al salir y regresar a su vivienda” 

 
 

6.3.5. Lavado de manos y técnica de lavado 

 
- SerAnest Pharma adopta la técnica de lavado de manos de OMS, Anexo 

14 “Procedimiento lavado de manos técnica OMS” 
 
- Para trabajadores en casa, como los que asisten a la sede administrativa 

y al servicio farmacéutico, se implementa lavado de manos cada tres 
horas con agua y jabón, en donde el contacto con el jabón debe durar 20-
30 segundos, Anexo 14 “Procedimiento lavado de manos técnica 
OMS.” Adicional se solicita poner en los celulares una alarma cada 3 
horas para que sea recordado el cumplimiento de la norma. 
 

- En sus instalaciones sanitarias y áreas de lavado de manos mantiene las 
toallas de papel de un solo uso para la correcta higiene. 

 
- Se instala en la recepción de la sede administrativa y en la recepción 

administrativa del servicio farmacéutico gel antibacterial para su uso 
antes de entrar a cualquier área. 

 

- Se envía a los colaboradores en casa gel antibacterial para ser usado 
durante el trabajo en casa, junto con las indicaciones de uso Anexo 9 
“Infografía indicaciones uso de gel antibacterial”. 

 
-   Todos los trabajadores deberán realizar el protocolo de lavado de manos, 

después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser 



CO19.02950 

 

 

PROCESO DE GESTIÓN HSQ 

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD SERANEST PHARMA LTDA COMO MEDIDA 
DE CONTENCIÓN DE CONTAGIO COVID-19 

Código: 
P-GCD-

014 

Versión: 
02 

Fecha:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
26-junio-20 

Página 
16 de 

45 

 

                                                                                                                                                                                                    

contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras, 
transporte), después de ir al baño, manipular dinero, y antes y después de 
comer. Anexo 14 “Procedimiento lavado de manos técnica OMS.” 

 
-  Se establece monitoreo de la actividad antes descrita con registro Anexo 

16 “R-GCD 028 “Control diario de lavado de manos” 
 
-   La difusión de lavado de manos se realizó a través de correo electrónico, 

whatsapp, y exposición en baños y área de lavado de manos. 
 

6.3.6 Uso de tapabocas  

 
- El uso de tapabocas es obligatorio en el trasporte público y en áreas con 

influencia masiva de personas. 
 

- Siempre debe realizar el lavado de manos antes y después del uso del 
tapabocas. 
 

- Pasos para colocación y retiro de tapabocas convencionales. Anexo 8 
Protocolo higiene respiratoria. 

 

7. TRABAJO Y ALIMENTACIÒN SALUDABLE 

 

7.1 Prevención y promoción de hábitos saludables. 
 

7.1.1 Pausas activas 

 

- Se implemento la práctica de pausas activas diarias en el desarrollo de la 

labor en 2 jornadas comprendidos entre el horario de (10:00 – 11:00) 10 

minutos y en la tarde de (15:00 – 16:00) 10 minutos, esta medida se hizo 

llegar a todo el personal vía correo electrónico y se informó que se debe 

diligenciar el formato Anexo 17 R-GCD 020 “Asistencia gimnasia 

laboral.”  
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7.1.2 Salud Mental 

 

- Se envía infografía vía correo electrónico a todo el personal con 

información respecto a Anexo 18 “salud mental en el trabajo remoto y 

prevención de estrés por covid-19.” 

- Se envía presentación de tips de ayuda psicológica, para manejo en el 

trabajo remoto. 

- Se plantean diferentes actividades con la líder de seguridad y salud en el 

trabajo y con psicólogo sobre el cuidado salud mental durante el 

confinamiento 

- Se incluye en el cronograma de capacitaciones información sobre “El 

cuidado de la salud mental en tiempos de Coronavirus COVID-19” y 

“Conozcamos y actuemos con prevención frente al coronavirus COVID-

19” emitidas por la Arl Sura. 

7.1.3 Alimentación saludable 

 

- Se envía Infografía sobre sana alimentación vía correo electrónico a toda 

la persona. Anexo 24 “Infografía sana alimentación” 

Se envía vía correo electrónico a todo el personal con información 

emitida por la Arl Sura con respecto a la adopción de hábitos saludables 

Referencia 7. Documento Arl Sura “Alimentación saludable y consciente” 

 

8. DISFRUTAR DEL TRABAJO REMOTO 

 

8.1 Recomendación para el disfrute del trabajo remoto. 
 

Se envía información a todo el personal con las pautas dadas por la Arl 

Sura para el disfrute del trabajo remoto, Referencia 6. Documento Arl 

Sura “Disfrutar el trabajo remoto es posible” 

- Empezar temprano 
- Prepararse como si fuera a realizar labores en la oficina 
- Estructurar el día como si estuviera en la oficina 
- Limitar el uso de las redes sociales 
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- Comprometerse a hacer más, superando sus metas. 
- Trabajar cuando se esté más productivo 
- Planificar con anticipación las tareas 
- Utilizar la tecnología para mantenerse comunicado 
- Oír música como medio de concentración 
- Ser claro con quienes comparte su espacio en casa 
- Hacer tiempos de descanso 
- Adoptar una hora de finalización del trabajo 
- Ubicar eficientemente elementos de trabajo 
- Usar manos libres 

 

8.2 Pautas para realizar trabajo remoto con medidas de seguridad 

 

Se envía información a todo el personal con las pautas dadas por la Arl Sura 
para ejecución de trabajo remoto con medidas de seguridad y salud frente al 
coronavirus 

 
 

- Lavado de manos frecuentemente. 
- Adopción de medidas de higiene respiratoria. 
- Mantener distanciamiento social 
- Evitar tocarse los ojos, nariz y boca 
- Solicitar atención medica si se presenta algún síntoma relacionado al 

covid-19 
- Informar a la empresa cualquier novedad en la salud del empleado.  

 

9. ACCIDENTES DE TRABAJO EN CASA 

 
Se envía información a todo el personal vía correo electrónico de proceso para 
la atención del covid-19 anexo 21 “Flujograma prevención y manejo ante 
posibles casos de Covid-19”; se envía comunicado con pautas a seguir en 
caso de presentarse incapacidad.  
 
Adicional se informa al personal como se maneja los accidentes en casa y 

que es atendido por la Arl para darle el manejo adecuado a la atención en 

caso de presentarse y dar informe de incapacidades, esta información fue 

suministrada por la Arl en Referencia 3. Documento Arl Sura “¿Qué se 

considera como accidente laboral en teletrabajo o trabajo remoto? 
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9.1 Prevención de accidentes laborales. 

 
Se envían recomendación para la prevención de accidentes laborales emitidas 
por la Arl Sura en su documento “recomendaciones para realizar trabajo 
remoto en casa como medida de seguridad y salud frente al coronavirus 

 
Se envía información vía correo electrónico emitida por la Arl sura Referencia 

8. Documento Arl Sura “Recomendaciones de seguridad y salud en el 

teletrabajo 

 

9.1.1 Prevención riesgo locativo 

 

- Conservar las zonas de paso o áreas de circulación libres de objetos o 
cualquier otro obstáculo para que te permita una entrada y salida ágil y 
segura al puesto de trabajo. 

- Evitar posponer el control de situaciones de riesgo como humedades en 
el piso, obstrucción de las áreas, iluminación insuficiente o deterioro de 
algún componente de la silla de trabajo. 

- Verificar el estado del piso del lugar donde se realiza la labor. 
- Asegurarse que el nivel de iluminación sea suficiente para las tareas 

desarrolladas. 
- Propender por colores claros o tonos pasteles en las paredes y 

superficies para que ayuden a mejorar los niveles de iluminación del área 
de trabajo. 

- Mantener el lugar de trabajo limpio eliminando todo elemento   
innecesario. 

- Cerrar todos los cajones y puertas después de retirar algún elemento. 
- Colocar los objetos de mayor peso en la parte inferior de las bibliotecas, 

estanterías o cajones al ordenarse. 
- Sostener adecuadamente los cables de conexiones no deben estar 

sueltos, se deben sostener adecuadamente. 
- Utilizar la escalera para tomar algún elemento que se encuentre fuera del 

alcance, se debe utilizar una escalera. 
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9.1.2. Prevención Riesgo ergonómico 

 

- Es recomendable realizar ejercicios de relajación y estiramientos (pausas 
activas) para todos tus segmentos corporales haciendo énfasis en cuello, 
espalda, cintura, manos y ojos. 

- En las tareas con elevada carga informativa, es conveniente realizar 
pausas regulares de 10 minutos después de dos horas de trabajo 
continuo. 

- Se recomienda colocar las pantallas de visualización de datos de forma 
perpendicular a las fuentes de luz.  

- Las ventanas deben estar cubiertas con cortina, persiana o películas, 
entre otros. 

- Se debe mantener la pantalla del equipo limpia de polvo y suciedad. 
- La mesa y el asiento de trabajo deben ser diseñados de manera que la 

superficie de trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los 
codos. 

 

9.1.3 Frente al riesgo químico 
 

- Rotular y etiquetar los envases de almacenamiento de productos 

químicos 

- Realizar inspecciones de seguridad generales en las áreas donde está 

presente el riesgo 

- Determinar el lugar específico donde se almacenarán estos productos 

químicos. 

 

10. MEDIDAS DE COMUNICACIÓN  

 
 
- Implementación en los celulares de la aplicación CoronApp, se estableció 

una infografía para comunicar como bajar la aplicación y se expidió un 
comunicado interno informativo de la importancia de reportar en esta 
aplicación. Anexo 19 “invitación descarga CoronApp”. 
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- La empresa utilizara como medios de comunicación: el correo electrónico 
corporativo para personal en sede y trabajo en casa, correo electrónico Y 
WHATSAPP personal a los colaboradores en vacaciones y las reuniones 
se citarán de forma virtual utilizando plataforma skype, videoconferencias 
 

- La visita médica se realizará a través de la plataforma IntelApp.  Envió de 
correo electrónico o vía WhatsApp. 

 

- Se establece cronograma de envió de información acerca de medidas 
implementadas por el gobierno, sobre generalidades y directrices 
impartidas por el Ministerio de Salud y Protección Social, en relación con 
los síntomas de alarma, lineamientos y protocolos para la preparación y 
respuesta ante la presencia del COVID-19 en el territorio nacional.  

                Anexo 20. “Cronograma de divulgación de comunicaciones”. 
 

-  El reporte ante sospechas de contagio de Covid-19 se establecerá a 
través de la ruta “Anexo 21 Flujograma prevención y manejo ante 
posibles casos de Covid-19.2 

 

11.  PROTOCOLO DE INGRESO VISITANTES 

 

Se emite comunicado con los parámetros establecidos para el ingreso seguro de 
cualquier visitante a las instalaciones administrativas, el cual debe ser notificado 
como mínimo con un día de antelación a la visita con el fin de programar al 
personal involucrado y que el visitante conozca el protocolo de bioseguridad al cual 
debe regirse Anexo 22 “protocolo de ingreso visitantes”   
 

12.  RESPONSABILIDADES 

 
De la persona encargada del sistema, mantener el sistema de seguridad y salud en 
el trabajo actualizado con el riesgo biológico y el manejo que realizara la empresa 
para el manejo del Covid. (matriz legal, matriz de peligros, cronograma de 
capacitación, etc), realizar seguimiento a la implementación de los protocolos de 
bioseguridad  
 
De la dirección de Seranest Pharma, dar el tiempo adecuado para realizar las 
sensibilizaciones al personal sobre el manejo del Covid, brindar los recursos 
financieros y tecnológicos para la implementación y manejo del Covid 19  
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De los empleados, aplicación de los protocolos de bioseguridad, lavado de manos 
cada 2 horas, registro estado de salud diaria en la aplicación, desinfección del 
puesto de trabajo el auto cuidado, el uso del tapabocas obligatorio cuando sale de 
su casa. 
 
De las partes interesadas, usar los elementos de protección obligatorio, seguir los 
protocolos establecidos por Serantes Pharma para el ingreso a las instalaciones si 
se requiere. 

13. ANEXOS 

 
Anexo 1 Censo empleados  
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Anexo 2 Infografía “Como limpiar y desinfectar los dispositivos tecnológicos   
durante el trabajo en casa y oficina” 
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Anexo 3 I-GSF 010 Instructivo Limpieza de áreas y clasificación de residuos. 

Anexo 4 P-GSF-002   Procedimiento gestión de recibido de medicamentos. 

Anexo 5 P-GSF 003 Procedimiento de Gestión Alistamiento y Despacho de 
Medicamentos.  

Anexo 6 R-GSF 041 Registro limpieza de áreas - carro transporte 

 

 

 

 

 

 



CO19.02950 

 

 

PROCESO DE GESTIÓN HSQ 

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD SERANEST PHARMA LTDA COMO MEDIDA 
DE CONTENCIÓN DE CONTAGIO COVID-19 

Código: 
P-GCD-

014 

Versión: 
02 

Fecha:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
26-junio-20 

Página 
26 de 

45 

 

                                                                                                                                                                                                    

Anexo 7 “Carta entrega de elementos de bioseguridad y uso para la prevención y 
cuidado de contagio del Covid-19” 
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Anexo 8 Protocolo higiene respiratoria. 
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Anexo 9 “Infografía indicaciones uso de gel antibacterial”. 
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Anexo 10 R-GCD-027 Registro diario estado de salud 
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Anexo 11 Infografía indicaciones de uso termómetro digital rígido. 
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Anexo 12 Infografía proceso de desinfección al ingresar a las instalaciones de 
Seranest Pharma. 
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Anexo 13 Infografía indicaciones de uso termómetro infrarrojo. 
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Anexo 14 Procedimiento lavado de manos técnica OMS. 
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Anexo 15 Infografía Medidas de prevención al salir y regresar a su vivienda. 
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Anexo 16 R-GCO 028 Control diario lavado de manos 
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Anexo 17 R-GCD-020 Asistencia gimnasia laboral 
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Anexo 18 Salud mental covid-19 
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Anexo 19 Invitación descarga aplicación Coronapp. 
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Anexo 20 Cronograma de divulgación de comunicaciones. 

 

10 16 20 3 7 16 20 22 23 24 28 29 30 6 7 18 19 21 22 28 4 11 17 25 30

 “Notif icación de medidas preventivas COVID-19”

“Medidas preventivas COVID-19 es un compromiso 

y obligación de todos”

“Que hacer ante el COVID19 ¿Como le contribuyo 

desde mi rol a la empresa ante el Covid-19

“Medidas preventivas COVID-19 es un compromiso 

y obligación de todos”

“Información prohibido el uso del hullero biométrico

“Como limpiar y desinfectar los dispositivos 

tecnológicos durante el trabajo en casa y oficina "o

Material de divulgación programa de prevención y 

precaución de contagio del Covid-19

Medidas a cumplir al momento de presentarse 

incapacidad médica

Comunicado incapacidad medica

Cuidemos juntos de tu bienestar mental mientras te 

quedas en casa

Capacitación al personal de bodega sobre  P-GSF-

023 Protocolo de recepción de medicamentos, 

equipos biomédicos y dispositivos médicos por 

Covid-19

Capacitación seguridad y salud del trabajo - Covid-

19

Capacitación comprobante de nomina y seguridad 

y salud del trabajo

Invitación instalación coronapp

Medidas preventivas en contra del coronavirus - 

Responsabilidad con                  

Realicemos pausas activas durante el trabajo en 

casa y oficina con la líder HSQ

Zonas de riesgo de contagio del Covid-19                   

Información coronavirus Arl Sura y Uso de 

termómetro 

El cuidado de la salud mental en tiempos de 

Coronavirus COVID-19. Aprendiendo a vivir el 

cambio.

Conozcamos y actuemos con prevención frente al 

Coronavirus COVID 19 (Nuevo!)

Capacitación de Salud Mental Durante el 

Confinamiento

Confinamiento y cambios en los estilos de vida

Divulgación Que es el Coronavirus, como se 

trasmite y sus síntomas

Divulgación Uso correcto del Gel Antibacterial y 

Procedimiento del lavado de manos (OMS)

Divulgación Uso correcto del Gel Antibacterial y 

Procedimiento del lavado de manos (OMS)

Capacitación Protocolo de Bioseguridad - Grupo 

Trabajo Presencial  

Capacitación Protocolo de Bioseguridad - Grupo 

Comercial 

Capacitación Protocolo de Bioseguridad - Grupo 

Administrativo Comercial 

Registro y control Desinfección Elementos de 

trabajo - Junio 2020

Flujograma prevención y manejo ante posibles 

casos de Covid-19.

Medidas distritales pico y cedula Bogotá,Cali, 

Medellín y Barranquilla

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Salud mental covid-19 P
Infografía indicaciones uso de gel antibacterial y 

lavado de manos según OMS
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Indicaciones de uso termometro digital rigido p

Junio 2020Mayo 2020
Marzo 

2020
Abril 2020

Divulgación comunicaciones



CO19.02950 

 

 

PROCESO DE GESTIÓN HSQ 

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD SERANEST PHARMA LTDA COMO MEDIDA 
DE CONTENCIÓN DE CONTAGIO COVID-19 

Código: 
P-GCD-

014 

Versión: 
02 

Fecha:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
26-junio-20 

Página 
40 de 

45 

 

                                                                                                                                                                                                    
 

3 6 10 14 21 27 31 3 10 12 18 20 24 28 1 7 10 14 21 24 30 5 9 14 20 28 4 9 17 20 24 3 15 22 28 31
Medidas de prevención al salir y regresar a su 

vivienda
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

“Como limpiar y desinfectar los dispositivos 

tecnológicos durante el trabajo en casa y oficina "o P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Material de divulgación programa de prevención y 

precaución de contagio del Covid-19
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Cuidemos juntos de tu bienestar mental mientras te 

quedas en casa
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Flujograma prevención y manejo ante posibles 

casos de Covid-19.
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Protocolo higiene respiratoria. P
Infografía indicaciones uso de gel antibacterial y 

lavado de manos según OMS
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Infografía proceso de desinfección al ingresar a 

las instalaciones de Seranest Pharma.
P

Infografía Medidas de prevención al salir y 

regresar a su vivienda.
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Salud mental covid-19 P
Invitación descarga aplicación Coronapp. P

Flujograma prevención y manejo ante posibles 

casos de Covid-19.
P

Comunicado- incapacidad P
“Medidas preventivas COVID-19 es un compromiso 

y obligación de todos”
P

Zonas de riesgo Covid-19 P
Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Sana alimentación P
Limpieza y desinfección de vehiculo - SURA P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Disfruta trabajo en casa - SURA P
trabajo-remoto-casa - SURA P

Disminuyamos el riesgo de contagio del Covid-19 P
Orientaciones de medidas preventivas y de 

mitigación para contener la infección respiratoria 

aguda por covid-19, dirigidas a la población en 

general.

P

Flayer de multas P
Salud mental covid-19 P

Protocolo higiene respiratoria. P
Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Medidas de prevención al salir y regresar a su 

vivienda
P

Infografía indicaciones uso de gel antibacterial y 

lavado de manos según OMS
P

Flujograma prevención y manejo ante posibles 

casos de Covid-19.
P

Comunicado- incapacidad P
Invitación descarga aplicación Coronapp. P

Material de divulgación programa de prevención y 

precaución de contagio del Covid-19
P

Cuidemos juntos de tu bienestar mental mientras te 

quedas en casa
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Divulgación Que es el Coronavirus, como se 

trasmite y sus síntomas
P

Cuidemos juntos de tu bienestar mental mientras te 

quedas en casa
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Zonas de riesgo Covid-19 P
“Que hacer ante el COVID19 ¿Como le contribuyo 

desde mi rol a la empresa ante el Covid-19
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Medidas preventivas en contra del coronavirus - 

Responsabilidad con su salud y con sus 

compañeros de trabajo

P

Flujograma prevención y manejo ante posibles 

casos de Covid-19.
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

Disfruta trabajo en casa - SURA P
trabajo-remoto-casa - SURA P

Divulgación Uso correcto del Gel Antibacterial y 

Procedimiento del lavado de manos (OMS)
P

Recopilación revisión registro lavado de manos y 

registro de salud
P

“Medidas preventivas COVID-19 es un compromiso 

y obligación de todos”
P

Sana alimentación P
Cuidemos juntos de tu bienestar mental mientras te 

quedas en casa
P

Protocolo higiene respiratoria. P
Flujograma prevención y manejo ante posibles 

casos de Covid-19.
P

Infografía indicaciones uso de gel antibacterial y 

lavado de manos según OMS
P
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Anexo 21 Flujograma prevención y manejo ante posibles casos de Covid-19. 
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Anexo 22 Protocolo de ingreso visitantes 
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Anexo 23 Reporte estado de salud diaria 
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Anexo 24 Infografía sana alimentación 
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